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【摘要】2012 年，黄太吉公司利用互联网造势营销手段获得了消费者强烈的追

捧，也使得黄太吉在四年内完成多轮融资，估值高达 12 亿。然而近日黄太吉却

面临合作商户“出走”及“工厂店”大量关闭的危机，本文通过案例分析为黄太

吉提供落地的解决方案。 

一、 背景分析｜述企业过去故事 

1. 黄太吉在前期运用互联网营销思维掀起了“互联网+煎饼”的热潮，然而“眼

球经济”的营销手段被市场争相模仿，已成红海； 

2. 产品结构单一、用户体验差且售后公关工作不到位，导致客户留存率极低； 

3. 外卖平台管理运营体系不成熟，产能成本费用高昂，导致合作伙伴“出逃”

以及工厂店”大量关闭； 

4. 企业品牌定位模糊，多品牌战略失误导致品牌形象冗余化。 

二、 营销 4P 分析｜论未来发展前途 

 

图 1 黄太吉营销 4P 分析 



黄太吉凤凰涅槃之路 | 王者之心 

 

 3 / 8 

 

 

图 2 2010-2015 年全国餐饮收入及增速状况（数据来源：国家统计局） 

 通过分析，在当前严峻的形势下，黄太吉重振旗鼓并非不可能。如今正处于

餐饮业的高速发展时期，互联网+餐饮的新型餐饮消费模式颇受欢迎。因此，黄

太吉可以通过解决定位模糊及品牌形象不佳等问题，采用加减法战略增强自身核

心竞争力，摆脱往日的困境。 

三、 解决方案 | 加减法重整旗鼓 

1.加法战略 

 

图 3 加法战略概览 
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1.1 “+精准产品定位” 

 为了更好地深化产品定位，我们重新定义产品理念：“做一张温暖的煎饼，

温暖肠胃，熨慰心灵。” 

 黄太吉原有消费群为高端白领，产品消费低频，为此在原有客户群体的基础

上做加法，用“摊点模式”扩展至中低层消费人群。同时，在原有产品与服务的

基础上做加法，用“优质产品+服务”创造消费者满意的产品价值。 

1.1.1“+消费群体”- 覆盖中低高端的快餐品牌 

 

图 4 用户画像及解决方案 

 

图 5 摊点模式示意图 

1.1.2“+优质产品”- 创造消费者满意的产品价值 

 “东西好吃”、“服务很赞”从来都是餐饮业不需言及的金牌攻略。对此，

我们将从优化产品与服务体验两方面深化产品价值。 
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(1)产品体验 

 首先，创新主产品“煎饼”的配方，在原有煎饼配置的基础上增加配菜体系

与酱料体系。其次，增加用户的产品选择空间，扩展快餐产品种类。最后，以“菜

单日更新，餐点分时段”的模式，增强消费者新鲜感。 

 

图 6 产品体验模式图 

(2)服务体验 

 一方面，在即时服务上做到贴心和用心。建立与奖金挂钩的门店服务质量排

行榜，建立打赏制度实现服务人员与客户的即时互动反馈，从而提升服务质量。 

 另一方面，完善售后服务体系，针对消费者在各网络平台上的产品差评，做

到及时跟进，迅速改良。 

1.2 “+优质品牌形象” 

 为了更好地传递给消费者黄太吉的产品定位，同时消融社会大众对于黄太吉

品牌的消极认知，优化品牌形象势在必行。 

1.2.1“+精准营销”- 推广优质产品 

 营销上，黄太吉需改变以往对噱头营销的过度推崇，转向用口碑传播优质的

产品形象，如邀请名人明星参与产品升级阶段试吃，利用名人的影响力重振品牌

形象。 

1.2.2“+跨界合作”- 提高品牌形象 

 一方面，联合知名企业批量提供产品，利用合作企业的品牌背书实现黄太吉

自身的品牌价值提升。 

 另一方面，参与社会公益活动，消融社会大众对于品牌的恶行认知，实现黄

太吉品牌形象的社会再认知。 
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图 7 跨界合作方案 

2.减法战略 

 

图 8 减法战略概览 

2.1“-庞杂品牌” 

 针对多品牌战略失误所造成的品牌定位模糊与品牌冗杂，我们通过削减庞杂

品牌的措施来释放过剩的产能，从而降低为支撑庞杂品牌体系所造成的巨额成

本。与此同时，筛选出符合黄太吉品牌定位的业务，达到符合精准客户定位的目

的。 

2.2“-泛滥营销” 

 黄太吉最初靠着互联网饥饿营销的手段迅速获得了大量线下用户，但这种营

销模式很快就被市场大量复制形成营销红海，造成消费者将关注点回归到产品质

量。所以此时将更多的成本投入于产品研发、质量监督以及客户关系管理上，从

而打造正面舆论风向以建立健康、有情怀的品牌形象，将会获取更多的忠诚客户。 
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四、 未来规划 

 

图 9 黄太吉未来 1-2 年规划图解 
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